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摘 要 : 本 文 利用 大 数据 、 人 工 智能 等 技术 手段 ， 紧 密 结 合 新 媒体 时 代 新 闻 媒 体 的 评价 要 求 ， 建 立 了 新 闻 传播 指数 系统 ， 通 
过 对 新 闻 进 行 监测 、 跟 踪 、 分 析 ， 研 究 新 闻 的 传播 行为 ， 重 点 关注 新 闻 谁 在 看 、 谁 在 转 等 问题 。 通 过 客观 、 严 说 的 传播 影响 
力 计算 模 型 ， 实 现 对 新 闻 、 媒 体 、 记 者 、 区 域 等 多 维度 对 象 的 自动 监测 、 自 动 跟踪 、 自 动 分 析 和 自动 评价 。 为 媒体 影响 力 评估 、 
绩效 考核 、 选 题 策划 等 业务 提供 支撑 .新闻 传播 指数 系统 已 经 成 功 应 用 在 科技 日 报社 等 媒体 的 评价 中 , 取得 了 很 好 的 应 用 效果 。 
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导语 

随 着 互联 网 的 快速 发 展 ， 媒 体 信 息 技术 驱动 媒体 转 
型 ， 媒 体 发 展 已 经 进入 了 新 媒体 时 代 ， 新 闻 传 播 方式 发 
生 了 巨大 的 变革 。 新 媒体 时 代 ， 新 闻 传 播 呈 现 出 传播 速 
度 快 捷 化 、 传 播 内 容 海量 化 、 传 播 主体 多 元 化 、 传 播 形 
式 多 样 化 等 特点 。m 新闻 传播 向 大 众 化 、 多 元 化 、 全 球 
化 发 展 ， 媒 体 与 公众 的 互动 性 不 断 增强 ， 网 络 传播 已 成 
为 最 主要 的 传播 渠道 。 如 何 快速 量化 新 闻 的 传播 力 ， 如 
何 客观 准确 了 解 媒 体 在 多 元 化 渠道 的 影响 力 ， 如 何 了 解 
专业 记者 的 影响 力 ， 如 何 了 解 媒 体 的 转型 效果 ， 如 何 了 
解 公众 最 关注 、 喜 欢 的 新 闻 内 容 等 问题 ， 是 所 有 的 媒体 
都 特别 关注 而 且 或 需 解 决 的 。 

针对 上 述 问题 ， 本 文 利用 大 数据 、 人 工 智能 等 技术 
手段 ， 紧 密 结合 新 媒体 时 代 新 闻 媒 体 的 评价 要 求 ， 建 立 
了 新 闻 传播 指数 系统 ， 通 过 客观 、 严 谍 的 传播 影响 力 计 
算 模型 ， 实 现 对 新 闻 、 媒 体 、 记 者 、 区 域 等 多 维度 对 象 
的 自动 监测 、 自 动 跟踪 、 自 动 分 析 和 自动 评价 。 为 媒体 
影响 力 评 佑 、 绩 效 考 核 、 选 题 策划 等 业务 提供 文 撑 。 
1. 新 闻 传 播 指 数 系统 组 成 

为 了 实现 新 闻 媒体 传播 的 分 析 和 评价 ， 首 先 要 利用 
监测 技术 及 时 发 现 需要 考核 的 新 闻 ， 即 信 源 发 现 ; 发现 
信 源 后 针对 信 源 在 考核 期 内 进行 全 程 跟踪 ， 记 录 并 分 析 
信 源 的 传播 行为 , 包括 在 考核 期 间 的 转载 、 阅 读 等 情况 ， 
即 信 源 的 跟踪 和 处 理 ; 综合 考虑 新 闻 、 媒 体 、 记 者 、 区 
域 等 多 维度 的 传播 影响 因素 ,设计 一 套 新 闻 传 播 评价 指 
标 体系 ， 建 立新 闻 传 播 指数 计算 模型 ， 通 过 综合 运算 ， 
计算 出 考核 期 内 的 所 有 考核 对 象 的 传播 指数 ， 媒 体 的 综 
合 指数 和 记者 的 影响 力 指数 ， 对 新 闻 、 媒 体 、 记 者 和 区 
域 进行 综合 评价 。 


软件 系统 层 和 应 用 层 组 成 。 如 图 1 所 示 。 其 中 ， 基 础 设 
施 层 由 服务 器 、 存 储 、 备 份 、 网 络 、 虚 拟 化 、 安 全 设备 
组 成 ; 平台 层 由 操作 系统 、 数 据 库 、 应 用 中 间 件 、 开 发 
环境 和 公共 组 件 组 成 ; 工具 层 由 爬虫 引擎 、 搜 索引 警 、 
计算 引擎 和 分 析 引 擎 组 成 ;软件 系统 层 由 信 源 采集 、 信 
源 跟 踪 处 理 、 传 播 分 析 组 成 ; 应 用 层 由 领导 驾驶 舱 、 指 
数 查询 、 记 者 榜 单 、 区 域 分 析 和 趋势 分 析 组 成 。 


应 用 层 领导 鱼 驶 舱 ] [指数 查询 “】 |[ 记者 榜 单 ] |[ 区 域 分 析 ] |[ 趋势 分 析 
软件 系统 层 信和 | | Sms | | tf 
工具 屋 息 中 引擎 ] | 医 三 EE 列 | 医 二 正光 | 43 谭 
平台 层 操作 系统 “] |[ 数据 库 ”] |[ 应 用 中 间 件 ] |[ 开发 环境 ] [ _ 公 H 组 件 
基础 设施 层 服务 器 、 存 舍 、 备 份 、 网 络 、 虚 拟 化 、 安 全 设备 


图 1 新 闻 传播 指数 系统 架构 图 


新 闻 传播 指数 系统 具体 包括 信 源 采集 子 系统 、 信 源 
跟踪 处 理子 系统 、 传 播 分 析 子 系统 3 个 子 系统 。 
1.1 信 源 采集 子 系统 

信 源 是 产生 各 类 信息 的 实体 。 常 见 的 信 源 有 文字 信 
源 、 图 像 信 源 、 数 字 信 源 等 等 。 信 息 传播 过 程 简单 地 描 
述 为 : 信 源 一 信道 一 信 窒 。 其 中 ，“ 信 源 ” 是 信息 的 发 
布 者 , 即 上 载 者 “信和 窒 ” 是 信息 的 接收 者 , 即 最 终 用 户 ;“ 信 
道 ” 是 信息 的 传播 通道 。 本 系统 中 信 源 就 是 需要 进行 传 
播 分 析 的 对 象 。 分 析 对 象 既 可 以 是 新 闻 ， 也 可 以 是 需 
分 析 评 价 的 媒体 或 记者 。 因 此 ， 既 可 以 将 新 闻 和 发 布 新 
闻 的 媒体 视 为 信 源 , 也 可 以 将 上 载 信息 的 记者 视 为 信 源 。 


新 闻 传播 指数 系统 由 基础 设施 层 、 平 台 层 、 工 具 层 、 


信 源 发 现 是 新 闻 传播 指数 系统 的 重要 环节 ， 信 源 的 及 时 
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发 现 对 信 源 的 评价 十 分 重要 ， 本 系统 利用 信息 检测 爬虫 
技术 采用 如 图 2 所 示 的 信 源 采集 子 系统 ， 实 现 信 源 的 及 
时 发 现 。 通 过 对 考核 对 象 的 信 源 进行 配置 , 解析 新 闻 标 题 、 
正文 等 信息 ， 就 可 以 及 时 自动 发 现 信 源 的 更 新 并 自动 抓 
取 数 据 ， 并 将 此 纳入 考核 对 象 ， 进 行 传播 行为 分 析 。 


考核 对 象 信 源 配置 


里 


信 源 数据 项 解析 ( 文章 标题 、 正 文 …… ) 


考核 对 象 信 源 自动 发 现 并 抓 取 
信 源 数据 自动 入 库 


图 2 信 源 采集 子 系统 流程 图 
1.2 信 源 跟踪 和 处 理子 系统 
信 源 跟踪 和 处 理 是 本 系统 的 难点 ， 对 发 现 需要 考核 
的 分 析 对 象 通过 关键 特征 对 比 ( 如 文章 标题 、 正 文 、 作 者 、 
发 布 时 间 等 信息 ) 和 相似 度 分 析 ， 锁 定 分 析 对 象 ， 在 设 
定 的 考核 期 内 进行 全 程 跟 踪 ， 记 录 其 传播 行为 ， 并 将 相 
关 信 息 记 录 到 数据 库 里 。 如 图 3 所 示 。 


自动 获取 考核 对 象 的 信 源 


关键 特征 提取 ( 标题 、 正 文 、 作 者 、 发 布 时 间 等 ) 


全 网 搜索 、 关 键 特征 对 比 ， 相 似 度 分 析 


确定 转载 、 浏 览 、 点 击 数据 并 入 库 


统计 信 源 在 全 媒体 的 浏览 数据 和 转载 数据 


图 3 信 源 跟踪 和 处 理子 系统 流程 图 


系统 发 现 信 源 后 ， 要 对 考核 对 象 进行 跟踪 ， 及 时 发 
现 考核 对 象 的 传播 情况 ， 记 录 在 传播 过 程 的 转载 情况 、 
阅读 情况 ， 以 及 考核 对 象 自身 属性 的 情况 。 

信 源 跟踪 和 人 处 理子 系统 包括 信 源 发 现 子 流程 、 信 源 
跟踪 子 流程 、 信 源 分 析 子 流程 、 数 据 统计 子 流程 4 个 子 
流程 。 

1.2.1 信 源 发 现 子 流程 

信 源 发 现 子 流程 通过 自动 扫描 技术 及 时 发 现 并 疏 取 
考核 源 数 据 ， 并 将 考核 对 象 纳 人 考核 分 析 数 据 库 。 
1.2.2 信 源 跟踪 子 流 程 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


传媒 理论 | 4 国有 


系统 对 发 现 需 要 考核 的 分 析 对 象 ， 在 设 定 的 考核 期 
内 进行 全 程 跟踪 ， 通 过 特征 提取 解析 文章 标题 、 正 文 、 
作者 、 发 布 时 间 等 关键 信息 ， 记 录 其 传播 行为 ， 并 将 相 
关 信 息 存 入 数据 库 。 在 全 网 进行 搜索 ， 通 过 相似 度 分 析 
精确 跟踪 信 源 传播 轨迹 。 

1.2.3 信 源 分 析 子 流程 

系统 对 跟踪 对 象 的 传播 行为 进行 分 析 ， 重 点 分 析 考 
核对 象 在 考核 期 间 的 点 击 和 转载 等 情况 ， 并 进行 网 站 点 
击 率 和 转载 率 统计 。 根 据 PV、UV 计算 浏览 量 ， 根 据 媒 
体 库 设置 ， 统 计 各 级 媒体 的 转载 数 ， 并 记录 转载 地 址 。 
1.2.4 数据 统计 子 流程 

从 文章 维度 、 作 者 维度 、 媒 体 维度 和 区 域 维度 等 多 
个 维度 ， 按 照 定制 算法 进行 统计 。 

1.3 传播 分 析 系 统 

新 闻 传 播 分 析 重 点 关注 新 闻 谁 在 看 、 谁 在 转 等 传播 
问题 ， 而 且 不 同 媒体 传播 转载 的 影响 因子 是 不 同 的 ， 为 
此 笔者 对 新 闻 传 播 行 为 进行 分 析 后 ， 设 计 了 一 套 评 价 指 
标 体系 ,建立 了 新 闻 传 播 指数 评价 模型 ， 通 过 综合 运算 ，， 
计算 出 考核 期 内 的 所 有 考核 对 象 的 传播 指数 、 媒 体 的 综 
合 指 数 和 记者 的 影响 力 指 数 等 ， 来 对 新 闻 、 媒 体 、 记 者 
和 区 域 进行 多 维度 的 传播 效果 评价 。 

大 数据 技术 为 传播 效果 评价 奠定 了 基础 ， 基 于 海量 
传播 数据 可 以 科学 、 客 观 地 构建 评价 指标 体系 。 本 系统 
在 借鉴 相关 研究 经 验 和 理论 模型 的 基础 上 ， 结 合 考核 对 
象 的 信 源 数据 等 获取 的 可 操作 性 、 客 观 性 ， 探 索 出 了 一 
种 客观 、 科 学 、 标 准 化 的 传播 力 评估 指标 体系 的 优化 方法 ， 
根据 数据 测试 对 评价 体系 不 断 修正 ， 通 过 对 指标 项 的 修 
正和 权重 的 调整 实现 评价 结果 的 不 断 优 化 升级 。 

格雷 厄 姆 ， 威廉 姆 森 指出 传播 力 ( communication 
capacity ) 是 指 传播 者 和 受众 成 功 对 信息 进行 编码 和 解码 
的 能 力 (Ability ) ， 强 调 “ 传 播 能 力 ” 中 ， 因 此 在 构建 评 
价 指标 体系 时 综合 考虑 了 受众 因素 ， 从 多 维度 进行 评估 
分 析 。 从 指标 选取 上 主要 遵循 关联 性 、 重 要 性 、 全 面 性 、 
客观 性 、 可 操作 性 五 大 原则 ， 采 用 可 量化 获取 数据 指标 
进行 评估 。 其 中 关联 性 主要 衡量 评估 指标 与 传播 力 之 间 
的 相关 性 ， 也 即 相关 指标 是 否 会 影响 传播 力 ， 基 于 关联 
性 原则 剔除 不 相干 指标 ; 重要 性 主要 衡量 指标 对 传播 力 
的 影响 作用 程度 ， 基 于 重要 性 原则 剔除 相关 但 影响 作用 
甚 微 的 指标 因子 (如 用 户 评论 量 ， 因 是 人 工 进 行 筛选 后 
发 布 ， 虽 然 与 影响 力 有 一 定 关联 但 是 不 具备 重要 性 ， 在 
此 不 纳入 指标 体系 ) ; 全 面 性 主要 衡量 评估 指标 因子 的 
丰富 程度 ， 尽 可 能 保证 在 可 操作 的 基础 上 从 最 多 视角 进 
行 传播 力 评估 ; 客观 性 是 指 评估 因子 不 受 主 观 判 断 影响 ， 
均 为 客观 数据 ， 设 置 该 项 原则 主要 是 考虑 到 对 大 规模 样 
本 评估 过 程 中 的 可 操作 性 和 评 佑 结果 的 客观 科学 性 。 

同时 新 闻 传 播 指 数 评价 模型 基于 开放 性 、 专 业 性 和 
权威 性 的 原则 ， 力 求 做 到 “科学 、 合 理 、 客 观 、 公 正 ”， 
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并 通过 动态 迭代 和 优化 来 不 断 提升 模型 的 权威 性 和 专业 
性 。 中 评价 模型 有 “四 全 ”: 一 是 稿件 考核 增加 了 全 网 
传播 力 这 一 重要 考核 指针 ; 二 是 实现 了 全 形态 生产 要 素 
的 考核 ， 包 括 文字 、 图 片 、 视 频 、 音 频 等 ;三 是 实现 了 
全 体 生产 人 员 的 考核 ， 不 仅 包括 媒体 内 部 采编 人 员 的 评 
价 考核 ,还 包含 对 外 部 记者 ， 如 记者 站 、 通 讯 员 的 评价 ; 
四 是 可 自 定 义 媒体 级 别 和 类 型 ， 综 合 考 虑 新 闻 、 媒 体 和 
记者 的 影响 力 ， 自 主 定义 指标 权重 ， 实 现 了 全 维度 生产 
要 素 考 核 。 

新 闻 传播 指数 评价 模型 为 : 

传播 指数 = 点 击 数 *a 6+ 转载 数 *b 5 

其 中 ，a、b 均 为 分 析 系 数 ; 

点 击 数 : 网 站 等 媒体 渠道 上 的 新 闻 阅 读数 ， 为 去 除 
重复 点 击 ， 归 一 化 的 精确 点 击 数 ; 

转载 数 : 全 媒体 转载 情况 ， 按 媒体 权重 计算 ， 为 归 
一 化 的 转载 数 ; 

其 中 ， 转 载 数 = 
其 中 ，m 为 不 同和 级 媒体 的 转载 数 ; 

六 为 不 同等 级 媒体 所 对 应 的 分 析 系 数 ; 

不 同等 级 媒体 根据 媒体 的 影响 力 和 重要 性 不 同 来 划 
分 。 如 一 级 媒体 为 影响 力 较 大 的 中 央 主 流 媒 体 , 占 比 bl%; 
二 级 媒体 为 地 方 、 专 业 各 领域 媒体 ， 占 比 b2%; 以 此 类 推 。 
具体 的 媒体 等 级 数 、 各 级 媒体 的 数量 、 具 体 媒体 名 称 和 占 
比 情 况 可 依据 各 媒体 单位 的 实际 情况 自 定义 设置 。 判 断 矩 
阵 的 归 一 化 权重 向 量 采用 几何 平均 法 计算 。 中 
2. 新 闻 传播 指数 系统 的 应 用 

新 闻 传 播 指数 系统 已 经 在 科技 日 报社 得 到 了 应 用 ， 
改变 了 过 去 人 工 评价 的 主观 性 ， 大 大 提高 了 新 闻 评 价 的 
工作 效率 和 客观 性 , 减少 人 为 主观 性 , 降低 了 评价 成 本 ， 
取得 了 科技 日 报社 的 高 度 认 可 ， 并 正式 作为 科技 日 报社 
的 新 闻 评 价 标准 和 绩效 考核 依据 。 同 时 ， 通 过 传播 指数 
进行 数据 分 析 ， 为 新 闻 选 题 策划 提供 了 决策 依据 ， 具 备 
较 高 实用 价值 。 

一 是 能 够 实现 对 新 闻 、 记 者 、 媒 体 和 区 域 多 维度 的 
客观 评价 。 以 用 户 需 求 为 导向 ， 依 据 数据 分 析 ， 可 以 实 
现 全 自动 的 新 闻 跟 踪 和 分 析 ， 并 形成 传播 指数 。 构 建 智 
能 化 传播 影响 力 评 价 体系 ， 对 分 析 对 象 自 动 发 现 、 自 动 
跟踪 、 自 动 计算 指数 、 自 动 生成 评价 图 表 报 告 ， 整 个 评 
价 过 程 不 需要 人 工 干 预 。 如 图 4 所 示 为 区 域 传播 指数 统 
计 图 表 。 

二 是 从 宏观 角度 对 媒体 的 传播 力 综合 分 析 。 综 合 分 
析 媒 体 的 传播 情况 ， 形 成 媒体 综合 传播 指数 ， 为 媒体 发 
展 提供 参考 。 如 图 5 所 示 为 一 定时 间 内 媒体 传播 指数 的 
趋势 走向 图 表 。 

三 是 对 每 位 记者 发 布 的 每 篇 文章 进行 传播 力 分 析 ， 
可 以 作为 KPI 考核 的 重要 参考 。 为 每 位 记者 建立 独立 的 
发 稿 及 评价 库 。 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


四 是 聚焦 每 条 新 闻 针 对 内 容 进行 分 析 ， 跟 进 新 闻 稿 
件 的 传播 路 径 、 传 播 效果 等 指标 情况 ， 挖 气 用 户 最 关注 
的 主题 、 阅 读 偏好 ， 进而 为 新 闻 选 题 策划 提供 决策 依据 。 


En Wl a 区 域 统计 ETOoP 10 Nf 


六 
旭 料 让 品 疡 沁 大 汪 久 下 


图 4 区 域 传播 指数 统计 图 表 
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图 5 传播 指数 趋势 图 表 


系统 已 经 应 用 在 科技 日 报社 、 工 人 日 报社 等 媒体 的 
实际 评价 中 ， 已 经 成 为 新 闻 稿 绩效 评价 的 重要 依据 ， 并 
能 为 选 题 策划 提供 决策 支持 。 针 对 不 同 媒体 只 需要 修改 
参数 就 可 使 用 ， 在 媒体 行业 中 具有 示范 和 推广 价值 。 辕 
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